dosdoce.coﬂ -

http://www.flickr.com/photos/notionscapital/

Las autoridades 2.0 advierten que las redes sociales crean adiccion
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¢, Por que debemos estar en las redes sociales?
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- Varias posibles respuestas

Crecer el negocio

Crear una

comunidad

Ocupar espacio
mediatico

Decision estratégica



ace. cofg
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Ejemplo Javier Celaya

— e
La Web |mdgenes Videos Mapas MNoticias Libros Gmail Mas v Historial web | Configuracién de bisgueda | Acceder *
oogle
JQIC  javier celaya Buscar
Aproxi 162.000 r (0,07 I 3 avanzada

*8 Todo Gestion Cultural Formacion v Comunicacién Dosdoce @
& . Desde 2004 dosdoce.com es un observatorio que analiza las nuevas tecnologias en el sector
@ Imagenes Do ! q g Javier Celaya @

- % . . - Tenemos el libro que buscas. Mas de
B Videos Libros - Chuleta de las redes sociales en ... - Estudios - Senicios culturales 300.000 titulos. quandes ofertas.

= ey www.dosdoce.com/ - En caché - Similares
= Noticias

v| Mas Javier Celaya (javiercelaya) on Twitter @
Javier Celaya (javiercelaya) is on Twitter. Sign up for Twitter to follow Javier Celaya
2 (javiercelaya) and get their latest updates.
Madrid twitter. com/javiercelaya - En caché - Similares
Cambiar ubicacion

m

www.casadellibro.com

cQuigre ver su anuncie agui? »

Javier Celaga - Linkedin @

La Web

Paginas en espafiol Ve.r el perﬁ\ prufeswunal de Javier Cellya en Lli'lked\ﬂ LinkedIn es |a red de negocios mas

Paginas de Espafia grande del mundo que ayuda a profesionales como Javier Celaya a . L
Paginas extranjeras es linkedin com/finfjaviercelaya - En caché - Similares
traducidas

- Comunicacidn Cultural @
Todos los e oo y

o 3 10 Feb 2011 ... Dosdoce 2.0. @javiercelaya en Twitter - Dosdoce en Facebook -
Sitios con imagenes Dosdoce.com - En Linkedin - En Xmg Categurlas
wwnw.comunicacion-cultural.com/ - En caché - S es

Mas herramientas

Vuestra web —— Javier Celaya Barturen | PlanetadeLibros.com @
Javier Celaya. master en Relaciones Internacionales por la Universidad de Columbia de
MNueva York v licenciado en Direccidn de Empresas por Boston College, ...
www _planetadelibros.com » Autores - En caché

Javier Celaya - Actualidad &

Laura Gémez, directora de internacionalizacidn de Twitter, e lcaro Moyano, director de
comunicacion de Tuenti, moderados purJawer Celaya. ...
www.wikio_es/news/Javier+Celaya - En cache

Libros del autor Javier Celaya | e-Deusto @

Autor: Javier Celaya. Las nuevas tecnologias sociales han irumpido en la colectividad con
una fuerza abrumadora. Redes profesionales como Linkedln o Xing, ...

www e-deusto.com » Libros - En caché nilares

® Encontrar: Siguiente ["] Coincidencia de mayusculas/mindsculas
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Geolocalizacion

——

BUsquedas genericas: galerias de arte

La Web |magenes Videos Mapas MNoticias Libros Gmail Mas v

GOL )gle galerias de arte madrid
Apre

*B Todo

@ Imagenes
B videos
I Noticias
¥ sitios

¥/ Mas

Madrid
Cambiar ubicacidn

La Web
Paginas en espaiol
Paginas de Espafia

Paginas extranjeras
traducidas

Cualquier fecha
IMas reciente
Ultimas 24 horas
Ultima semana
Ultima mes
Ultimo afio
Intervalo
personalizado...

Mas herramientas

d te 144.000 resultad

023 d

» SOROLLA - Galeria de Arte @

El mayor portal de venta directa online de cuadros y objetos de arte
www._sorolla.com

Direcciones de galerias de arte proximas a Madrid

@ GALERIA SOLEDAD LORENZO @ . - 2 opiniones - Pagina del sitio
www.soledadlorenzo.com - C/ ORFILA, 5, Madrid - < Z5+-/913 082 887

- 3 opiniones - Pagina del sitio

@
@ Galeria Juana de Aizpury @
—- 9131055613

www juanadeaizpuru es - Cf Barquillo, 44, Madrid -

GALERIA DE ARTE HELGA DE ALVEAR @ - 7 opiniones - Pagina del sitio
v helgadealvear. com - C/ DOCTOR FOURQUET, 12, Madrid - 2=+ 914 680 506 &

La Fabrica Galeria @ “. - Pagina del sitio

www lafabricagaleria .com - Alameda, 9, Madrid - (Z2+913 6013250

Galeria Oliva Arauna @
woww olivarauna com - C/ Barquillo, 29, Madrid -

- 2 opiniones - Pagina del sitio
== 9143518080

) Galeria Marlborough @ . - 1 opinidn - Pagina del sitio

www galeriamariboraugh.com - C/ ORFILA, 5, Madrid - (Z2-/913191 4140

Max Estrella @ . -5 opinienes - Pagina del sitio

www maxestrella.com - Cf Santo Tomé, 6, Madrid - (=5+/913 195517 &

ODO-DO®O®O9 O

? as resultados cerca de Madrid »

Arte Madrid @
A de galeri

ESCUELADE NEG

Puntia sitios para mejorar tus recomendaciones »

info@artemadrid com - Pilar Parra & Romero - Pepe

revistadosdoce@gmail.com | Historial web | Configuracidn v | Salir

Instant esta activado v

Buscar |

Bisgueda avanzada

Pargue
4 del Retirg|
Real Jardin
& Boranic
° g i
©
)
) \
(©2011 Google  Map tita €201 Tele Atlas

Anuncios
Pintura Madrid @
quieres pintar tu casa
desde 260€ informate 634534833

Madrid
todopinturas jimdo.com

Ana Serratosa Arte @
Exposicidn, Asesoramiento

Comercio Obras De Arte En Valencia
anaserratosa.com

pintor economico madrid @
pintores profesionales.pintural®cal
presupuestos sin compromise online
Madrid

www_pintoresgaromadrid com/

m

=
-

Publicidad
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Ejemplo galerias de arte a traves de YT

revistadosdoce@gmail.com | Historial web | Configuracion v | Salir

-

La Web |migenes Videos Mapas Moticias Libros Gmail Mas v

Inst std activad
( ;O )‘81(’: galerias de arte madrid Boseogdl 7 RN
L | Fitro SafeSearch moderado ¥

d te 840 resultados (0,10 d Biisqueda avanzada

4 Todo » Pinfura contempordnea @ s
o] Imagenes Pintura Espafiola. Spanish painting Galeria virtual Virtual Gallery Galeria de arte @ A
WWW.San-roman.es Feria Mundial de Arte y Antiguedade 1

) En Maastricht. Visite la TEFAF 2011
Pintura Madrid @ f

= Noticias
¥ sitios
¥ Mas

La Web
Paginas en espaiol
Paginas de Espafia

Cualquier duracion

Corta (0-4 minutos)

Media (4-20 minutos)

Larga (20 minutos o
mas)

Cualquier fecha

Ultima hora

Ultimas 24 horas

Ultima semana

Ultimo mes

Ultimo afio

Intervalo

personalizado. .

Ordenados por

importancia
Ordenados por fecha
Cualquier calidad
Alta calidad

Todos los videos

S ran 1 '

quieres pintar tu casa desde 260€ informate 634534833
todopinturas jimdo.com

Feria de Arte contempordneo @
Las mejores actividades en Atrapalo Reserva y diviértete!
atrapalo com/Actividades

www.tefaf com

Pintura-Decoracién Madrid @
Pintamos su piso desde 280€
Viviendas, locales, oficinas..
www.satiser.com

Galerias de arte en Madrid Centro, Multiplicidad &
1 min - 25 Jun 2010 Io por MaranLaguia
Galerias de arte en Madri
amplia representacion de artistas nacionales e ...

youtube.com

RUBEN "LUCHA DE GIGANTES" EN GALERIA .@
4 min - & May 2007 - Subido por anabl
RUBEN 26 ABRIL EN DIRECTO EN LA GALERIA DEL ARTE DE
MADRID. VERSIONANDO A ANTONIO VEGA, IMPRESIONANTE.
youtube.com

Exposicién del pintor Affredo Roldan en la Galeria ... @
1 min - 26 Nov 2010 - Subido por rojocadmio

Alfredo Roldan nace en Madrid en 1965. De formacian autodidacta,
empieza a pintar a los 22 afios. En sus comienzos divide su ...
youtube com

Del restaurante chino a la galeria de arte &

455-2 r 2010

Alberto es chino. Empezd fregando los platos en el restaurante de su
tia en Sevilla y hoy es propietaric de varios negocios, entre ...

[7] Coincidencia de maytsculas/minisculas

Centro, arte e interiorismo, obra grafica,

Regalate ARTE @
Enriquece tu pared

Tu casa sera diferente

www.dolorsjunyent.com

pintor economico madrid @
pintores profesionales, pinturat®cal
presupuestos sin compromise online
Madrid

www_pintoresgaromadrid com/

Fomentarte @

Pintura, Fotografia v Escultura

Venta de Obras Arte Contemporaneo
www fomentarte es

Galeria De Arte M.Castro @
Visita una Galeria de Arte 3D
Solicita tu sala wirtual gratuita
mariacastro.es/galeriadearte htm

Galeria de Arte Ph'a'Ke @
Visita la nueva Exposicidn:

#LIFE Cranica de la Vida Moderna
www_photoartekomite com

Estudio Arjona @
[lases de Nihiin v Pintra.
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personalizado. ..

IMas herramientas

Web
tematica

——

Facebook
o

Web galeria
—

Twitter

Arte Madrid @

Asociacion de galerias Arte Madrid. ... info@artemadnid.com - Pilar Parra & Romero - Pepe
Cobo & Cia Pilar Serra - Rafael Perez Hernando

www artemadrid com/ - En caché - Similares

Galerias espafiolas de arte moderno y contempordneo - Arie10.com @
Marisa Manimén, Galeria de Arte - Ourense . Tercer Espacio - Madrid
Dolors Junyent Galeria d’Art - ...
com/galeria/ - En caché - Similares

Galeria Arte Madrid Victoria Hidalgo, Galerias de Arte y Pintura ... @
Victoria Hidalgo, galeria de arte en Madrid, exposicion permanente de pintura, cencursos
de pintura, exposiciones, Arte Madrid.

www victoriahidalgo.com/ - En caché - Similares

Galerias de Arte en Madrid - WebMadrid: Guia Digital de Madrid @

Casi todas las galerias de nuestra ciudad aparecen en el siguiente desplegable. No obstante,

quizds eches de menos alguna: escribenos a ...
www.webmadrid com/cultura/galerias/welcome. asp - En caché - Similares

Galeria Arte Rita Castellote/Arte Contemporaneo en Madrid. © - 24/01/08
Galeria de Arte Contemporaneo en Madrid Artistas emergentes en pintura
fotografia,escultura. Venta de arte en intemet. Rita Castellote te descubre ...

www _galeriaritacastellote es/ - En caché - Similares

Galeria de Arte Castello 120 @

Junio 2006. Fondo S_ XIX y XX_ Jose Luis Corella. M. Trigo, Ignacio Larra. Alberto Morago:
Abril 2007. E-mail info@castello120.com. Galerias de Arte Madrid.
www.castello120.com/ - En caché - Similares

Galerias de arte Madrid @

Elvira Gonzélez es una de las galeristas mas veteranas de Madrid. Actualmente es la
presidenta de la asociacion ArteMadrid. Su galeria tiene contactos con ...

www _topmadrid com » Guia » Cultura ¥ Turisma - En caché - Similares

Manuel Alcover @ )
Galeria Sokoa, toda la actualidad sobre arte contemporaneo en Esparia. ... DIRECCION: G/
CLAUDIO COELLO N. 25 - MADRID HORARIO: De lunes a Sabados 11.00 a ...
www.galeriasokoa.com/ - En caché - Similares

Galeria 1arte.com : Arte - Galerias : Exposiciones : Artistas ... @
Galeria de Arte 1arte.com: Urb. Pinar del Plantio ¢/ Ronda de las Sirenas, 2 | 28221
Majadahonda (Madrid) Tifno: 22+ 91639623183 - E mail: info@1arte com ...
www. 1arte.com/ - En caché as

¢, Qué espacio mediatico ocupa tu galeria?

Faraus
del Retirc|

Real Jardin
& Botanico

%
]

(2] X
©2011 Goople— Map it ©2011 Tele Alls

becas, galerias, subastas .
www infaenpunto.com

Fomentarte @

Pintura, Fotografia y Escultura

Venta de Obras Arte Contemporaneo
www . fomentarte es

Quiere ver su anuncio agui? »

Publicidad

<BET "WEO 010

m
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- Método lunar de Dosdoce (7 fases)




LIIES
. 1. Analizar el punto de partida




LIIES
- Analisis de dependencias

A 24,51% Trafico directo

N~ 37,94%, Sitios web de referencia «

M\vw~s  36,64% Motores de biisqueda

Segmentar los datos
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- Analisis de dependencias

Fuentes Visitazs  Porcentaje de visitas
(direct} (fnone}) 4652 27,40%
gocgle (organic) 2160 24 3%

» twitter.com (referral) 2218 12,95%

facebook.com (referral) 1.380 8,06%

comunicacien-cuttural.com (referral) 690 4 03%

ldentificar aportacion de cada herramienta



dos

OCE.COf g

Aportacion

Medir la calidad del trafico

J.T\tt

8 Educa... [F Facebook Pri

< Comunicac... §' Facebook | In

. 25 e-Learnin

Vision general \

Tréfice directo

+/ Promedio de tiempo en el sitio ~
Sitios web de referencia

Motores de bisgueds

Todas Ias fuentes de trafico

F AdWords

Falabras clave

Campafias

Versiones de los anuncios

i Gontbrkia Esta combinacion de medio de origen ha enviado 844 visitas a través de 1 origenes y medios.

[~ Objetivos
UEGE RGN Conjunto de objetives 1
& Info Visitas Péaginashvisita Promedio de tiempo en el sitio Parcentaje de visitas nuevas Paorcentaje de rebote
844 2,12 00:01:42 60,55% 59,24%
Porcentaje del toial del sitio: Fromedia del sitic 2,38 Promedio del sifio: D0:01:44 Promedio del sitio 75,82% Promedio del sitio: 60,77% =
Mis personalizaciones 2,25% (-10,90%) {-1,24%) {-20,14%) (-2,51%)
E Informes personalizados
(@) Segmentos avanzados HtmepHede. 2 il Mistaste Régi & Prﬂmmmﬁehemeﬂlt;;‘rl PBrcemajeden::\?z RS K
i Inteligence 3=tz
e e et 1. facebook.com/ referral 544 212 00:01:42 60,55% 59.24%
Fitrar por Origenfiisdio: que contienen Filtro avanzado s q Mostrar fias: 10+ 1-1ded |« [

Recursos de ayuda
L’BJ Acerca de este informe

(7) Conversion University

t:'a Preguntas frecuentes

Terminado

¥k 9) Tnformacién de me... || FORMA <A EG 1735

Calidad de la visita — tiempo de permanencia
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2. Determinar enfoque presencia en la web social

G81¢88STS2/SON® L82SS568/S010Yd/WOd DIy MMM//:dRY




LN . . .
Culturas corporativas y realidades sociales

diferentes




dosdoce.coﬂ

£, Suspenso colectivo?

el cambio
posible

.
i 4
cror cué resrarse? |

ELPAIS COITl Negocios sabado, 13/3/2011, o131k

tomas

gomez

m

Inicio Internacional Espaiia Deportes Q2= NEW Tecnologia Cultura Gentey TV Sociedad Opinion Blogs In English _

Bolsas | Fondos | Negocios

ELPAIS.com > Economiz > Negocios 10 de 28 en Negocios | 4§ anterior || siguiente @

REPORTAJE: empresas | sectores

Las marcas no hablan con sus consumidores
Las compaiiias deben mejorar su comunicacion para aprovechar el potencial de las redes sociales

D. FERNANDEZ 13/03/2011

vota 77 £ 17 ¥ 17 | Resultado e drd 36 votos é il R € 3 Twittear| 195 Bl Recomendar |23

Tras 20 afios con la misma imagen, GAP pensé que habia llegado el momento de publicidad
renovarse. El pasado 4 de octubre, el grupo textil presents su nuevo logo, "mas

contemporaneo y mas moderno”. Tan solo una semana después, la compafifa dio marcha

atras y recupero su vieja identidad corporativa. ¢El motivo? Una agresiva campana de

sus clientes en la pagina oficial de la empresa en Facebook donde deslizaron todo tipo de

criticas al nuevo logotipo.

El comercio en la Red es una realidad imparable.
14 Dinero 2.0 En Espatia, por ejemplo, el consumo electrénico
¥ La tienda virtual crecié un 15,0% en 2010, segun datos de la

organizacion nacional de las telecomunicaciones.
i ST Sin embargo, los usuarios de Internet no solo
* webs en espafiol utilizan la Red para comprar. También conversan
* enoiros idiomas en las redes sociales y tumban o ensalzan _—

L i E Ultima Hora
productos de distintas marcas v condiciones, como 2

% Encentrar: Siguiente Anterior & Resaltartodo [C] Coincidencia de mayisculas/mindsculas

http://www.elpais.com/articulo/empresas/sectores/marcas/hablan/consumidores/elpepueconeg/20110313elpnegemp 1/Tes
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Dar con el enfoque y tono adecuado




A
Chuleta de las redes socilales

dosdoce.co

+Q’LliéHES Somos Inicio = Estudios

Sarviciasenltirales Chuleta de las redes sociales en Espafia

+Blog 1g-10-2010 | redes sociales, comunicacion, Dosdoce

+Suscribete
Este Mapa de las redes sociales pretende ser una guia de referenciainicial sobre las posibles aplicaciones que

Bipuens en., las diversas redes mas utilizadas en Esparia Henen en los distintos ambitos de la comunicacién.

E (S Hemos analizado de forma bésica en qué medida las diferentes herramientas de la Web Social se pueden
emplear en varios ambitos de la comunicacidn: gestion de Reputacidn digital, comunicacién corperativa,
comunicacion de productos y eventos, visibilidad, prevencion de crisis, atencién al cliente, gestion de

LO MAS LEIDO conocimiento, comunicacién interna y captacién de talento. En cada caso, hemos valorado tanto su eficacia

+Derechos de los lectores como sus principales caracteristicas con un sencillo eddigo de colores ¥ una breve explicacion.

de libros digitales

Hay que hallar la manera de m
encontrar un equilibrio entre
las ventajas delos "librosen la
nube” y los derechos adquiridos

deloslectores antela

sredes sociales

privacidad, intimidad y
propiedad.

+La visibilidad de las
galerias de arte
contemporaneo en
Facebook

El objetivo del nuevo estudio ha

sido analizar de qué manera las s - Mo e e B e B e i e e e

http://www.dosdoce.com/articulo/estudios/3562/chuleta-de-las-redes-sociales-en-espana

»

m
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3. Seleccionar las herramientas mas adecuadas

ﬂ rTeInformado
c ||1ru::~|m acion del|

grcado del arte

7
‘%‘5 o)
et Webs de
WIK{EFP!I& intercambio
Galeria de LIR7 U.fg@{f@

Buscadores Arte

Geo
localizacion

Redes
sociales

Wikipedia




Como se complementan el blog
y la pagina web



Como se complementan la web y el
perfil de Facebook



Retroalimentacion en la web social

Sitio web de la galeria

. ‘} Twitter



Mas alld de Facebook

-

Google adora Twitter



Los periodistas utilizan Twitter
como fuente de informacion



Galerias, revistas, etc.



4. Determinar el valor anadido al fan

http://www.flickr.com/photos/9146943@N06/2259639506



Contenido exclusivo

http://www.flickr.com/photos/53611153@N00/321434733




5. Promociona tu presencia online

http://www.flickr.com/photos/9751325@N02/2354710896




Apuesta en firme



Firmar con vuestra presencia social

Javier Celaya

Web: www.dosdoce.com

Facebook: http://www.facebook.com/Portal.Cultural.Dosdoce
Twitter: www.twitter.com/javiercelaya

LinkedIn: www.linkedin.com/in/javiercelaya
Tel: +34.638.258.351




Crear un anuncio en FB



Segmentacion del publico



6. Asignar recursos economicos y humanos



Figura del Community Manager



Responsabilidad de todos



7. Determinar las variables a medir



http://www.flickr.com/photos/napfisk/503606552/in/photostream/

Mas alla de los “amiguitos’

Analisis de las dependencias
(Google, trafico directo y sitios de referencia)

NUmero de visitas a la web

Calidad de las visitas (tiempo de
permanencia)

Cuota de espacio mediatico en buscadores por
palabras clave

Grado de atencion de nuestros fans
Numero de menciones
Numero de RT
NUmero de links



También debéis medir el alcance de
las noticias publicadas

http://goo.gl/



Paises de origen: ¢,Publico objetivo?




Y cOmo nos leen:
11% del trafico de Dosdoce ya es movil



Mismo tamano y puerta de entrada



Transformacion del acceso a la
informacion y contenidos culturales

Navegadores y buscadores sociales

http://www.rockmelt.com/



De boca en boca digital






Muchas gracias (D)

Javier Celaya
celaya@dosdoce.com
Tel: 638.258.351

Web: www.dosdoce.com

Facebook : www.facebook.com/javiercelaya
Twitter : www.twitter.com/javiercelaya
LinkedIn : www.linkedin.com/in/javiercelaya




